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RESUMO

O presente artigo apresenta uma revisao conceitual da logistica humanitaria e a evolugao do seu corpo tedrico.

Sao abordadas as fases das operagbes humanitarias em resposta a desastres, considerando seu planejamentc
atores envolvidos. E apresentada a analise da operacdo humanitaria na fase de resposta imediata as enchente
ocorridas na regido serrana fluminense em janeiro de 2011, tendo como foco de pesquisa a atuagao do Exército

Brasileiro. Ainda, séo sintetizadas as principais decisdes a serem tomadas neste tipo de operacao. Enfim, prop&e-
se uma estruturacdo das principais areas de estudo e atuacdo no planejamento de atividades a serem
desenvolvidas pés-evento.

ABSTRACT

This paper provides a conceptual overview of humanitarian logistics and its evolution as a theoretical body. It
covers the stages of humanitarian operations in disaster response, as well as their planning and involved
stakeholders. The text presents an analysis of the humanitarian operation as an immediate response of the floods
occurred in Rio de Janeiro in January 2011, focusing on the activities of the Brazilian Army. The main decision

to be taken in this type of operation is summarized. Finally, the paper structures the main research areas and
work fields to be undertaken in the immediate response phase of a disaster.

1. INTRODUCAO

Fatores como o aquecimento global, degradacdo ambiental e crescente urbanizacdo expdem
um numero maior de pessoas a ameaca de catastrofes naturais. Nas trés ultimas décadas,
taxa de catastrofes elevou-se de 50 para 400 por ano (Kovacs e Spens, 2009). Nos proximos
50 anos, prevé-se gque ela ainda aumente cinco vezes (Thomas e Kopczack, 2007). Em 2008,
cerca de 200 milhdes de pessoas sofreram com catastrofes, que causaram 240 mil mortes e
prejuizos de 230 bilhndes de doélares (Blecken, 2010). Estes constantes desastres naturais
chamam a atencdo para a necessidade de se estruturar procedimentos que tornem mais
eficientes as acdes de atendimento a regido atingida. Como principal foco deste processo esta
a assisténcia a populacdo diretamente atingida pelo desastre e, em paralelo, uma imediata
implantacdo de medidas para reduzir a extensdo dos impactos no contexto geografico.
Contudo, tais desastres ndo impactam apenas a populacdo, mas também os sistemas politico ¢
econdbmico da regido, podendo gerar instabilidade politico-social, afetando a seguranca e
relacdes internacionais. Portanto, a mitigacdo de consequéncias e riscos de catéstrofes naturais
€ um tema relevante nédo apenas por questdes humanitarias (Rodrigye0étal

A assisténcia a populacdo envolve a arrecadacdo e distribuicdo de itens basicos, como

alimentos, roupas, abrigos, além de equipamentos para implantacdo de acampamentos visando
o desenvolvimento de atividades basicas e atendimento médico. Para isto, é necessaria a
obtencdo de recursos que possibilitem a aquisicdo destes itens. A maioria destes recursos €
canalizada pelas Nacdes Unidas (ONU) ou por organizacfes ndo-governamentais (ONG), que

recebem 90% dos recursos destinados a ajuda humanitaria (Tatham e Pettit, 2010). O processo
de arrecadacéo e distribuicdo destes itens tem a caracteristica de uma cadeia de suprimentos
ou seja, deve ser tratado com enfoque logistico. Neste contexto, a logistica de atendimento a
populacdo impactada na regidao do desastre vem sendo chamada de Logistica Humanitaria.
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A logistica humanitaria lida com uma série de desastres naturais, como terremotos, tsunamis,

furacdes, tornados, epidemias, secas, inundacdes, e também com desastres antropogénicos
como atos terroristas, ataques quimicos, crises de refugiados e acidentes nucleares (Kovacs e
Spens, 2007; 2009). A logistica é um aspecto critico para 0 sucesso de uma operacao

humanitaria, posto que 90% dos esforcos de uma operacdo de mitigacdo a desastres se
destinam a atividades logisticas (Trunick, 2005).

Em regibes de risco iminente, como em cidades do Japdo ou em Bangladesh, é usual a
preparacdo da populacdo para desastres naturais e a utilizacdo de medidas mitigadoras,
embora alguns eventos fujam a situagBes pré-estudadas. Porém, acredita-se que o
conhecimento dos procedimentos logisticos de atendimento a populacdo em areas atingidas
por desastres ou em situacdes de risco pode auxiliar a proposta de estratégias de atuacao d
emergéncia no Brasil, mais especificamente, nos casos de enchentes e deslizamentos.

Portanto, o presente artigo apresenta uma revisdo conceitual da logistica humanitaria, bem
como uma analise da operacdo humanitaria na fase de resposta imediata as enchentes
ocorridas na regido serrana fluminense em janeiro de 2011, utilizando cinco dos fatores de
avaliacdo propostos pela ONU em 2005 (Martieeal, 2010): (i) acesso e logistica; (ii)

saude; (iii) agua, saneamento e higiene; (iv) alimentos; e (v) abrigos e suprimentos nao
relacionados a alimentacado. Tais fatores também foram adotados por Martinez et al. (2010) ao
avaliar a operacdo humanitaria no Haiti apés o terremoto de 2010. Justifica-se a escolha do
objeto de estudo devido a grandeza deste desastre climatico, considerado o maior da histéria
do pais com mais de 900 vitimas fatais.

2. LOGISTICA HUMANITARIA

A logistica humanitaria é “o processo de planejamento, implantacdo e controle do fluxo
eficiente e eficaz de bens do ponto de origem ao ponto de consumo a fim de aliviar o
sofrimento de pessoas vulneraveis” (Thomas e Kopczak, 2007). Assim, a logistica
humanitaria engloba, além de planejamento, suprimento, transporte, armazenamento,
rastreamento, monitoramento e desembaraco alfandegario em resposta a catastrofes (Kovacs e
Spens, 2007). A definicdo de logistica humanitaria tem muitos pontos em comum com 0
conceito de gestdo da cadeia de suprimentos, mas o termo “logistica humanitaria” € ainda

mais utilizado (Tatham e Pettit, 2010).

Até 2006, existia um conjunto limitado de pesquisa sobre Logistica Humanitaria (Beamom e
Kotleba, 2006). Eram poucos os artigos dedicados ao tema até 2005 (Kovacs e Spens, 2007).
Porém, desde entdo, a Logistica Humanitaria passou a ser debatida em diferentes plataformas,
sendo tema de sessfes especiais em congressos renomados como o IFORMS, POMS, LRN
(Kovacs e Spens, 2009). Foram publicadas edi¢cdes especiais sobre o tema em periddicos
como o POMS,International Journal of Physical Distribution & Logistics Management,
Transportation Research Parté&Journal of Production Economic&m 2011, foi publicado

0 primeiro periddico exclusivo sobre Logistica HumanitariaJoarnal of Humanitarian
Logistics and Supply Chain ManagemeAinda, foram criados grupos de estudo sobre o
tema, como o do Instituto Fritz, o do INSEAD e o do MIT (Kovacs e Spens, 2009).
Atualmente, existem cursos de mestrado e doutorado sobre o tema em diversas universidades
(Kovacs e Spens, 2011). Logo, observa-se que a disciplina tem evoluido como corpo teorico.

Para Ertenet al (2010), a logistica empresarial esta 15 anos a frente da logistica humanitaria.

600



Artigo Cientlfico Relatério de Tese e Dissertacéo Relatério de Iniciacao Cientifica Indice de Autores

XXV ANPET - Congresso de Pesquisa e Ensino em Transportes — Belo Horizonte — MG -7 a 11 de Novembro de 2011

Segundo Nogueirat al (2008), as condi¢cdes enfrentadas pelas empresas séo diferentes das
enfrentadas em um desastre, de modo que héa caracteristicas especificas da logistica
humanitaria que diferem da tradicional abordagem empresarial, como questdes ligadas a vida
humana, sistemas de informagdes pouco confiaveis, incompletos ou inexistentes e a demanda
€ gerada por efeitos aleatérios. A Tabela 1 apresenta as principais diferencas entre a logistica
empresarial e a logistica humanitaria.

Tabela 1. Diferencgas entre a Logistica Humanitaria e a Logistica Empresarial

Tépico Logistica Empresaria Logistica Humanitaria
Objetivo Maximizar o lucro Salvar vidas e prestar assisténcia a beneficiarios
Stakeholders  Acionistas, clientes e fornecedores Doadores, governos, militares, ONGs, ONU e beneficiérios
Clientes Consumidor final Beneficiério
Fomecedores  De dois a 3 fomecedores, conhecidos previamente Muitiplos fornecedores e doadores, sem acordos prévios
Duragédo Costumam durar anos Costumam durar sermanas ou meses
Relativamente estavel e pode ser previsto a partirldegular, com alto grau de incerteza e volatilidade. E estimada
Padréo de demandécnicas de previsao. nas primeiras horas do desastre.
Recursos como abrigo, alimentos, kits de higiene e limpeza,
Huxo de materiais Produtos comercializados veiculos para evacuacdo e pessoal.
Huxo Financeiro Bilateral e conhecido Unilateral (do doador ao beneficiario) e incerto
Medidas de Tempo pararesponder ao desastre, % de demanda suprimida,
Desempenho  Baseado em métricas de desempenho atendimento as expectativas dos doadores
Equipamentos e
veiculos Caminhdes, veiculos comuns e empilhadeiras Equipamentos robustos, transporte aéreo.

Alta rotatividade, com voluntarios, ambiente desgastante
Recursos Humanos Disponibilidade de mAo de obra capacitada  fisicamente quanto psicologicamente.

Fonte: Adaptado de Ertem et al. (2010)

Pettit e Beresford (2005) e Tatham e Pettit (2010) apontam semelhancas entre a logistica
humanitaria e a logistica militar: ambas tém demandas incertas, enfrentam dificuldades dadas
pela degradacdo da infra-estrutura fisica do local e & auséncia de certas fun¢gbes do Estado,
atendem a individuos feridos e traumatizados e estdo sob observacao constante da midia.

3. OPERACOES HUMANITARIAS EM RESPOSTA A UM DESASTRE

Existem classificacbes distintas para as diferentes fases de operagbes humanitarias em
resposta a desastres. Kovacs e Spens (2009) analisam diferentes propostas de classificacao
concluindo que: (i) Ludema (2000) distingue as operacbes em ajuda de emergéncia,
reabilitacdo e desenvolvimento; (i) Safran (2003) em prevencao, transicao e recuperacao; (iii)
Pettit e Beresford (2005) em preparacéo, resposta e recuperacdo; Kovacs e Spens (2007) em
preparacao, resposta imediata e recuperacdo. Porém, Kovacs e Spens (2009) também apontan
semelhancas entre as diferentes classificacdes, pois a fase de reabilitacdo de Ludema (2000)
seria equivalente a fase de transicdo de Safran (2003), resposta de Pettit e Beresford (2005) e
resposta imediata de Kovacs e Spens (2007). Kovvor-Mistra e Mistra (2007) ampliam a
classificagéo para cinco fases: prevencao, preparagao, contencao, recuperacdo e aprendizado
E importante ressaltar a fase de aprendizado apds a operacdo humanitaria, pois a
aprendizagem continua colabora para evitar problemas nas fases de preparacdo e resposta
imediata (Erguret al, 2010). No entanto, nem sempre as licbes aprendidas em um desastre
podem ser aproveitadas para outras operac¢des (Rodriguez et al., 2011).

Segundo Kovacs e Spens (2007), a fase de preparacdo esta associada ao planejamentc
estratégico por meio da prevencdo de desastres e gerenciamento de riscos. A resposta
imediata se relaciona ao gerenciamento da crise em curto prazo por meio da gestdo da
demanda, suprimento e distribuicdo. A fase de reconstrucdo € de longo prazo e esti associada
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ao planejamento continuo. Ertexnal (2010) destacam que, nas primeiras 24 horas ap0s um
desastre, profissionais de organiza¢des humanitarias se deslocam para o local do evento com
intuito de estimar as necessidades e, ainda nas primeiras 36 horas, 0s recursos costumam se
liberados para as organizac6es humanitarias e governos. Tais recursos sao definidos pelo tipo
e quantidade de material necessario, sendo que doacdes em espécie devem ser classificadas
contabilizadas, enquanto doa¢gdes em dinheiro sdo destinadas as compras de suprimentos.

Para Ertenet al. (2010), as primeiras 72 horas sao fundamentais e 0os suprimentos devem ser
transportados para o local do desastre a todo custo. Banomyong e Sopadang (2010) destacarr
qgue, nestes trés primeiros dias, as necessidades das vitimas se restringem basicamente a iten
de alimentacao, higiene, medicamentos, roupas e abrigo, sendo necessarias também maquinas
e equipamentos para auxiliar na recuperacdo da infra-estrutura e para a construcao de
acomodacdes temporarias. Segundo Chakravarty (2011), é fundamental saber a intensidade do
desastre para que possa ser estimada a necessidade de recursos pelas vitimas. Ainda er
termos de suprimentos, as organiza¢cdes humanitarias recebem doacdes ndo solicitadas, que
muitas vezes, ndo sdo necessarias (Chometieal, 2003) e, por isto, costumam ser
incineradas. Tais suprimentos geram prejuizos e dificultam a operacdo, pois consumem
recursos logisticos e de transporte, congestionam o sistema (aeroportos e depdsitos) e
consomem tempo de trabalho (Baleikal, 2010). Pode levar até quatro meses para que 0
suprimento de alimentos na area afetada seja re-estabelecido por uma cadeia continua com
fornecedores definidos e um fluxo mais estavel, sem que sejam necessarias medidas de
emergéncia como o uso do transporte aéreo (Banomyong e Sopadang, 2010).

Apesar de um desastre ser um evento aleatorio, parte do planejamento pode ser realizado
previamente com base em dados de desastres anteriores (Gatigrlor2010). Afinal, a
ocorréncia de determinados tipos de desastres esta associada a areas geograficas especifice
(Kovacs e Spens, 2009). Logo, é importante determinar a vulnerabilidade de determinada
regido a sofrer certo tipo de desastre, sendo interessante manter, em determinados locais, parte
dos equipamentos necessérios para as operacdes de emergéncia, além de planos de
contingéncia e treinamento da populacédo (Rodrigaies., 2011). Como exemplo, pode-se
considerar o caso de Bangladesh (Tatham e Pettit, 2010). O pais tem o 193° pior PIB per
capita do mundo e a sua localizacdo o torna vulneravel a uma série de diferentes tipos de
desastres. Contudo, Bangladesh implantou um programa de mitigacdo de desastres que tem
contribuido para a reducédo da taxa de mortalidade em eventos ciclénicos. O ciclone Bhola,
por exemplo, resultou na morte de 500 mil vitimas em 1970, enquanto o ciclone Nargis, de
caracteristicas semelhantes ao Bhola, resultou em 4.200 vitimas fatais em 2007 (Tatham e
Pettit, 2010), ou seja, menos que 1% de vitimas em relacdo ao desastre anterior.

Outro ponto relevante a ser destacado em opera¢gdes humanitaria € o niumero e a diversidade
de atores envolvidos, que podem ser doadores, voluntarios, 6rgdos publicos, governo,
militares, organizacbes ndo governamentais (ONGs), empresas privadas e operadores
logisticos. O envolvimento de ONGs internacionais € fundamental neste tipo de operacao por
sua neutralidade politica e suas relacdes com as populagbes alvo, que lhes permite acesso
paises politicamente instaveis, que de outra forma n&do autorizariam qualquer interferéncia
externa (Rodrigueet al, 2011). Porém, sdo diversas as ONGs atuantes em uma operagao
humanitaria, cada uma com missoées, interesses e capacidades distintase(Bé|cd010).

Por exemplo, 40 paises e 700 ONGs atuaram na opera¢do humanitaria apdés o Tsunami de
2004 na Indonésia (Balcit al, 2010) e 100 ONGs trabalharam na operacao de resposta ao
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terremoto no Paquistdo em 2005 (Tatham e Kovacs, 2007).

Com o intuito de tornar mais clara e objetiva a divisdo de trabalhos entre os atores envolvidos
em operacdes humanitérias, a Organizacdo das Nac¢des Unidas propds uma classificacdo das
atividades humanitarias em onze diferentes areas. Assim, 0s atores seriam classificados
segundo estes fatores, facilitando a definicdo de papéis e de responsabilidades. Desta forma,
espera-se obter maior eficiéncia nas operacdes humanitarias de carater emergencial. Com base
nesta classificagdo, Martinet al. (2010) selecionaram cinco fatores relacionados a fase de
resposta de uma operacdo humanitaria, que foram adotados para guiar a analise da acéo de
resposta ao terremoto do Haiti em 2010: (i) acesso e logistica; (i) saude; (iii) agua,
saneamento e higiene; (iv) alimentos; e (v) abrigos e suprimentos nao relacionados a
alimentacdo. Estes fatores também foram utilizados para avaliar a fase de resposta da
operacdo humanitaria apds as enchentes na regido serrana fluminense em 2011, a ser
apresentado na sec¢ao 5 do presente artigo.

4. CONTEXTUALIZAQAO DA LOGISTICA HUMANITARIA NO BRASIL

Os desastres podem ser de origem natural ou antropogénicos. Entretanto, ndo estdo em
evidéncia, no Brasil, atos terroristas, ataques quimicos e crises de refugiados (b@leira
2008). No contexto de desastres antropogénicos, a logistica humanitaria tem maior
aplicabilidade, no pais, em eventuais acidentes nucleares nas usinas de Angra | e Il. Com
relacdo a desastres naturais, 0 pais ndo costuma ter terremotos de grande magnitude,
maremotos, tufdes ou tornados. Em 2004, ocorreu o primeiro registro de furacdo sobre a costa
brasileira, o Catarina, que danificou 53 mil edificagcbes e deixou 2,2 mil desabrigados
(Nogueiraet al, 2008). Porém, o pais costuma sofrer com secas, enchentes e deslizamentos.
Dos desastres naturais que ocorrem no Brasil, 58% sdo enchentes e 11% séo deslizamentos
(Thendrio, 2011).

Segundo dados divulgados pela ONU (ONU, 2011), na ultima década, o Brasil foi atingido,
em média, por seis desastres naturais por ano: seis secas atingiram dois milhdes de pessoas
37 enchentes deixaram 4,5 milhdes de vitimas, sendo 1,2 mil fatais; cinco deslizamentos
mataram 162 pessoas; cinco tempestades atingiram 15,7 mil pessoas, sendo 26 fatais;
epidemias afetaram 606 brasileiros e mataram 203; um terremoto afetou 286 pessoas; e trés
incidentes de temperaturas extremas mataram 39 pessoas. Ainda, o Relatorio de Clima do
INPE mostra que eventos extremos de precipitacdo podem se tornar mais frequentes, gerando
enchentes e alagamentos mais severos no pais (Nogueir2608).

Contudo, o conceito de logistica humanitaria ainda é incipiente no Brasil. H4 um grupo de
pesquisadores que estudam o tema na Universidade Federal de Santa Catarina, tendo
publicado artigos sobre o tema desde o desastre do furacdo Catarina. Também sdo poucas a:
experiéncias de prevencao e mitigacdo de desastres no pais. Segundo a ONG Contas Abertas
em 2010, a Unido investiu 14 vezes mais para sanar estragos causados pelas chuvas do que
em prevencado (Campanato, 2011). No entanto, observa-se o inicio do desenvolvimento de
estudos e do planejamento para a prevencdo e mitigacdo de desastres no pais, como o Planc
Municipal de Reducéo de Riscos e o Sistema Nacional de Alerta e Prevencao de Desastres.

O Plano Municipal de Reducéo de Riscos, criado pelo governo federal, € um instrumento para

a elaboracdo de politicas de gerenciamento de risco, as quais devem estar articuladas aos
programas habitacionais, urbanizacdo e regularizacdo de assentamentos precarios e com o
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Sistema Nacional de Defesa Civil. Entretanto, existe a necessidade de uma abrangéncia maior
deste Plano nos municipios que apresentam ocupagcfes em areas de riscos no Brasil. Por su:
vez, o Sistema Nacional de Alerta e Prevencdo de Desastres Naturais € um projeto do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia que visa reduzir o nimero de mortes causadas por
enchentes e deslizamentos. A primeira etapa deste projeto consiste no mapeamento de 800
areas de risco em todo pais, sendo que estes mapas Sa0 necessarios para alimentar un
softwareque ira cruzar informacgdes climaticas (risco de chuva, enchentes, ventos etc.) com as
regibes onde moram pessoas e estdo vulneraveis a desastres (Thendrio, 2011). Assim, sera
possivel avisar comunidades ameacadas sobre os desastres iminentes. Porém, fica evidente :
importancia do treinamento para que a populacdo saiba como deve agir ao receber o alerta.

5. ANALISE DA FASE DE RESPOSTA DA OPERACAO HUMANITARIA APOS O
DESASTRE NA REGIAO SERRANA FLUMINENSE

Para esta andlise, o método de pesquisa utilizado foi de cunho qualitativo, sendo adotados
como estratégia de investigacdo a pesquisa bibliografica e o estudo de caso. Foram realizadas
entrevistas com militares que participaram da fase de resposta da operacdo humanitaria. As
entrevistas foram analisadas a partir da técnica de analise de conteudo. As categorias foram
definidas a priori, sendo estas os fatores propostos por Madtrez (2010). A sequir,
apresenta-se o0 desastre climatico ocorrido na regido serrana fluminense em janeiro de 2011.
Analisa-se 0 caso em questéo e, finalmente, resumem-se os resultados obtidos.

5.1. Desastre climatico na regido serrana fluminense

A tragédia climatica no estado do Rio de Janeiro afetou diretamente 20 municipios e 90 mil
pessoas. Foram 30 mil desabrigados e desalojados, bem como 916 vitimas fatais de enchentes
deslizamentos e desabamentos ocorridos entre 11 e 12 de janeiro de 2011. Este desastre foi
considerado o maior da histéria do pais e o décimo pior deslizamento do mundo na ultima
década (O Exército, 2011). A cidade com mais vitimas da tragédia foi Nova Friburgo, seguida
por Teresopolis, Petropolis, Sumidouro, Sdo José do Vale do Rio Preto e Bom Jardim.

Foram apontadas como causas do desastre a geologia da regido, a ocupacao irregular do solc
(em encostas e areas de varzea) e as chuvas de grande intensidade concentradas em period
de 15 minutos. Contudo, observa-se um historico de calamidades que ocorrem no Estado do
Rio de Janeiro todos os anos, entre os meses de novembro e abril, devido a estes mesmos
motivos. Logo, fica evidente o baixo investimento em prevencao e mitigacdo de desastres no
Rio de Janeiro. Em 2010, o valor investido (R$ 80 milhdes) para a reconstrucdo de locais
atingidos pela chuva foi dez vezes superior ao valor aplicado (R$ 8 milhdes) para a prevencéo
de catastrofes (Campanato, 2011).

5.2. Andlise da operagdo humanitéria

Os atores envolvidos na operacdo humanitaria em resposta ao desastre das enchentes n:
regido serrana fluminense foram: o governo do estado, as prefeituras das cidades atingidas, a
Defesa Civil do Estado do Rio de Janeiro, a Forca Nacional de Seguranca, o Corpo de
Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro, a Marinha e a Aeronautica e Exército
Brasileiro, além de ONGs. Estes oOrgdos de apoio foram gerenciados pelo Centro de
Gerenciamento de Crises, entidade do Sistema Nacional de Defesa Civil.

A participacdo das Forcas Armadas na operacdo humanitéria se deu por decisdo do ministro
chefe do Gabinete de Seguranca Institucional. A missdo do Exército Brasileiro na fase de
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resposta ao evento consistia em apoiar os orgaos de Defesa Civil dos municipios afetados,
executando tarefas logisticas, como: distribuicdo de donativos, transporte de desabrigados,
evacuacao de feridos, tratamento e distribuicdo de agua em locais de dificil acesso, remocéao
de carros inundados (desobstrucdo de vias), abastecimento de combustivel (viaturas),
assisténcia religiosa. Como esta pesquisa tem como foco analisar as operacdes da logistica
humanitaria na fase de resposta imediata ao desastre, o estudo baseou-se na agéo do Exércit
Brasileiro. Nesta secdo, apresenta-se a analise da fase de resposta imediata da operacac
humanitéria nas enchentes da regido fluminense em janeiro de 2011, que € estruturada a partir
dos fatores propostos por Martineizal (2010): acesso e logistica; saude; agua, saneamento e
higiene; alimentos; e abrigos e suprimentos ndo relacionados a alimentagéo.

5.2.1. Acesso e logistica

O acesso a regido serrana do Estado do Rio de Janeiro se da a partir do transporte rodoviario,
sendo as principais vias de acesso a BR 040, BR 116, BR 101 e RJ-116. Devido aos
deslizamentos, alguns trechos destas vias ficaram bloqueados, sendo liberados poucos dias
apos a enchente. Porém, diversas vias no interior das cidades foram obstruidas devido a
guedas de barreiras, que isolaram comunidades. Segundo dados levantados, um més apos ¢
desastre, 0 acesso a todas as areas onde houve vitimas ja estava restabelecido. Contudo, tré
meses apos as enchentes, ainda havia entulhos pelas ruas em Teresopolis (Souto, 2011).

Destaca-se o papel do Exército Brasileiro (EB) na desobstrucdo de vias interditadas por meio
do emprego de viaturas especializadas dotadas de ganchos. Esta acdo foi essencial para
possibilitar o deslocamento dos meios de socorro. Afinal, nas primeiras setenta e duas horas
apos o desastre, o Corpo de Bombeiros enfrentava grandes dificuldades para a realizacéo de
buscas e salvamentos. As tropas do EB também atuaram na realizacdo de buscas e
salvamentos, além de participar na recuperacdo da mobilidade da populagdo por meio dos
trabalhos de lancamentos de pontes. Foram montadas duas pontes, uma sobre o Rio Grande
na cidade de Bom Jardim, e outra sobre o Rio Paquequer, em Sumidouro, permitindo a
ligacdo de areas isoladas e a circulacdo normal de linhas de Onibus municipais e
intermunicipais nestes locais.

O objetivo principal da operacdo de resposta imediata consistia em possibilitar 0 acesso a
populacdo local para a realizagcdo de salvamentos e para a distribuicdo de suprimentos
emergenciais. O Exército Brasileiro também desempenhou a distribuicdo destes suprimentos,
além do transporte de desabrigados/desalojados e da evacuacdo de feridos. Foi observada &
necessidade do controle de trafego devido as restricbes de acesso e a grande demanda pels
servico de distribuicdo. Afinal, houve um grande volume de doacbes para atender a grande
demanda das vitimas. O transporte das doagfes de outras regifes do Brasil para o Rio de
Janeiro foi realizada pela Forca Aérea Brasileira (FAB), que disponibilizou aeronaves,
caminhdes e carretas. Também foi imprescindivel a utilizagdo de helicopteros do Comando de
Aviacao do Exército para o transporte aéreo de suprimentos e para 0 acesso as regidoes mais
remotas. O Exército contou com o apoio de 42 viaturas e quatro helicopteros durante a fase de
resposta imediata da operacdo humanitaria.

Uma das dificuldades enfrentadas foi a restricdo de veiculos e recursos humanos para atender
tanto ao transporte de géneros alimenticios e medicamentos quanto ao transporte de
desabrigados e feridos. Portanto, uma decisdo critica a ser tomada na operacao se refere ac
planejamento eficiente do uso dos recursos disponiveis para realizar o transporte de

suprimentos e o salvamento de feridos e desabrigados. Outra decisdo importante envolve o
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planejamento eficiente dos equipamentos para desobstrucdo dos acessos, uma vez que este
recursos sao escassos na fase de resposta imediata.

O Quadro de Engenheiros Militares do EB também atuou no novo mapeamento da Regido
Serrana imediatamente apds o desastre, com a finalidade de mostrar o melhor acesso as area
gue ainda estavam isoladas, facilitando assim o trabalho de resgate das vitimas. Esta medida
também facilita a indicacdo dos locais que podem ser ocupados, de modo a evitar novas
construcbes em areas indevidas.

5.2.2. Saude

Os hospitais de campanha das Forcas Armadas Brasileiras tém sido a solu¢cdo no atendimento a
vitimas de desastres no Brasil, especialmente em casos de enchentes e deslizamentos, tal como
evento analisado. Estes hospitais foram essenciais para a reducdo do tempo de espera para ¢
atendimento as vitimas do desastre, dada a destruicao de parcela dos recursos locais.

Os hospitais de campanha oferecem atendimentos ambulatoriais em especialidades de clinica
médica, ortopedia, pediatria, ginecologia e odontologia. Contam com centros cirdrgicos, raios-X,
laboratdrios e leitos para curtos periodos de recuperacdo. Em casos em que fosse necessaria
transferéncia de pacientes, era necessaria a evacuacdo aeromeédica. Segundo levantamentos ¢
Hospital de Campanha da Marinha Brasileira, dos atendimentos realizados nas primeiras setenta e
duas horas ap0s o desastre, 75% s&o casos clinicos, 20% ortopédicos e 5% psiquiatricos.
Observou-se que, depois de traumas fisicos, fraturas e lesdes, a maioria dos atendimentos envolvie
pacientes com problemas psicossomaticos, causados por sequelas emocionais.

Também foi essencial o trabalho médico no controle da leptospirose, doenca a qual a populagéo
fica vulneravel em casos de enchentes e inundagdes. Outro ponto importante para a manutencao dc
bom estado sanitario envolveu a remocdo e sepultamento de cadaveres. O Exército Brasileiro
apoiou a execucao dessas atividades, e ainda prestou assisténcia religiosa com o capeldo militar. A
partir da experiéncia neste processo, foi identificada a dificuldade na estimativa dos itens criticos

para o atendimento das vitimas, uma vez que nao ha levantamentos sobre 0s tipos de acidentes
traumatismos mais comuns nestes tipos de desastres. Ainda, foram enfrentadas dificuldades devido
a caréncias no suprimento de medicamentos e na doacdo de sangue. Logo, a principal decisac
tomada se refere a alocacao de recursos, como médicos e remédios, para maximizar o atendimento

5.2.3. Agua, saneamento e higiene

Segundo dados da Cruz Vermelha Internacional, a demanda diaria de agua potavel por pessoa
em casos de desastres varia entre quatro e cinco litros/pessoa/dia, incluindo nesta estimativa o
consumo do recurso por hospitais e clinicas (Martatert, 2010). A populacéo das cidades
atingidas pelo desastre da regido serrana é de aproximadamente 700 mil habitantes, sendo que
30 mil vitimas ficaram desabrigadas. Deste modo, foi necessario um minimo de 150 mil litros
de agua diarios para atender a demanda dos desabrigados/desalojados pelo desastre.

A agua € um item critico para a sobrevivéncia, de modo que o suprimento deste recurso foi
tratado como uma prioridade nos primeiros dias ap0s o desastre. Empresas e populacdo do
Rio de Janeiro doaram grande quantidade de agua mineral atendendo a solicitacdo dos érgaos
de assisténcia as vitimas com grande divulgacdo através da midia (televisdo e radio). O
Exército Brasileiro participou do tratamento e da distribuicdo de agua em locais de dificil
acesso. Devido a elevada demanda de suprimento de agua e ao acesso restrito a locais
isolados, foi observada a dificuldade em priorizar a distribuicdo de agua na fase de resposta
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imediata e em como estabelecer o sistema de distribuicdo de agua de modo a atender a maior
demanda possivel.

5.2.4. Alimentos

Em situacdes de grandes catastrofes, duas consideracfes precisam ser observadas quanto
alimentacédo: (i) o atendimento a populagédo impactada; e (ii) o atendimento ao conjunto de
pessoas, voluntarios e profissionais que prestam os servi¢cos a populagcédo. Especificamente, no
caso do Exército, eram servidas 868 refeicdes por dia para alimentar a tropa empregada para
prestar apoio em Teresopolis.

Neste aspecto, houve necessidade de controlar a distribuicdo de alimentos com intuito de
atender todo o contingente. A distribuicdo de alimentos em casos de operacfes humanitarias
um problema de fluxo de rede com multiplos modais e multg@asnoditiescujo objetivo

consiste em maximizar o atendimento da demanda a medida que o tempo de resposta é
minimizado (Martinezt al, 2010). Ressalta-se que o problema se torna ainda mais complexo
porgue, em alguns segmentos da rede viéria, o transito esta impedido devido a deslizamentos
ou inundacoes.

E necessario um reabastecimento constante dos itens de alimentac&o, porém ha uma carénciz
de estudos de previsdo da demanda dos suprimentos necessarios. Também no aspecto de
alimentac&o, houve uma resposta imediata de empresas e da populacédo do Rio de Janeiro, mas
foram enfrentados problemas de armazenagem destas doacdes. As principais decisdes a seren
tomadas com relacao a distribuicdo de alimentos se referem a: (i) transporte das doacdes até a
regido do desastre; (i) locais para armazenagem dos suprimentos; (iii) quantidade e
localizac&o dos pontos de distribuicdo de alimentos.

5.2.5. Abrigos e suprimentos nédo relacionados a alimentagéo

Foram 30 mil vitimas desabrigadas devido ao desastre. A populacdo desalojada foi
inicialmente distribuida em escolas e galpdes em condi¢cdes de recebé-la. Os abrigos foram
necessarios para atender a populagdo que precisava de atendimento Agdiitonas

também foram alojadas em barracas semelhantes as utilizadas no terremoto do Haiti e no
tsunami na Indonésia (Lauriano, 2011). As barracas, com capacidade para dez pessoas,
possuem equipamentos de sobrevivéncia, fogareiros, talheres, panelas, pratos, cobertores,
purificador e armazenador de 4gua.

Com relacéo a suprimentos néo relacionados a alag@&mt observou-se excesso de doagdes

de casacos, calcas e camisas. Porém, houve a caréncia de doacdes de roupas de cama, toalh.
e roupas intimas (O Exército, 2011). Destaca-se a dificuldade em estimar as necessidades, de
modo que era necessario o recompletamento constante dos itens, segundo a evolucédo dos
fatos. Também foram apontados ébices para transportar o material, armazena-lo e distribui-lo.
Portanto, as principais decisdes a serem tomadas se referem a: (i) previsdo da demanda por
abrigos e suprimentos nao relacionados a alimentagéo; (ii) como maximizar o atendimento da
demanda por estes materiais; (iii) como e onde abrigar os desalojados.

6. AREAS DE ATUAGCAO E ESTUDOS

A partir da revisdo de literatura e da analise do desastre natural ocorrido na regido serrana do
Rio de Janeiro, foram identificadas cinco areas importantes de estudo para planejamento das
atividades de logistica humanitaria a serem desempenhadas na fase de resposta imediata e dt
recuperacao das operacdes humanitarias, conforme apresentado na Tabela 2.
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Tabela 2. Areas de atuac&o e estudo para planejamento de atividades da logistica humanitaria

Areas de Estudo

Principais pesquisas a serem desenvolvidas

Informacao

Esta area compreende um mapeamento geo-referenciado de areas com risco de acidentes,
incluindo dados socioecondémicos da populacéo, locais de possiveis alojamentos, depésitos e
vias de acesso. Esta etapa é uma das mais importantes, pois a partir destas informacdes
pode-se obter uma primeira idéia sobre a demanda de atendimento. Além disso, é
importante ter informac8es sobre as possiveis instituicdes de auxilio, ou seja, de onde
podem vir recursos financeiros mais imediatos.

Dimensionamentg
de Equipamentos
e Equipes

Definir os tipos de equipamentos para salvamentos de pessoas em perigo, para limpeza e
desobstrucdo das vias de acesso e para montagem de abrigos. Em relacdo ao atendimento a
populagdo atingida, definir o nimero de médicos, enfermeiros, assistentes sociais e
voluntarios necessarios. Além disso, ha necessidade de se prever equipes técnicas da
engenharia civil para recuperacgédo dos servigos basicos como agua, luz e esgoto.

Dimensionamentq
do abastecimentd

Compreende a tipologia e quantificagdo dos alimentos essenciais a ser distribuidos, a
definicdo do nimero abrigos necessarios, a quantidade de roupas e mobiliario: colchdes,
fogareiros, roupas de cama, cobertores etc. Para este dimensionamento, € importante o
desenvolvimento de modelos que possibilitem a quantificacdo destas necessidades.

Reconstrucéo e

Esta area de atuacdo compreende uma investigagdo do quanto foi destruido e precisa ser

Mitigagéo reconstruido, de forma que a regido volte a sua rotina pré-evento. Esta atuagdo deve ser
iniciada logo que se estabiliza a situacdo na area atingida e paralelamente devem ser
implantadas medidas mitigadoras que reduzam as possibilidades de novos acidentes. Para
efetivacdo destas atividades, é importante definir ferramentas de célculo para quantificacéo
dos recursos financeiros e de pessoal necessarios.

Logistica de Esta area de atuacdo compreende uma definicdo inicial de como atingir a area de forma mais

Acesso e imediata, visando o salvamento de pessoas em perigo, como fazer chegar todos os

distribuicdo equipamentos, pessoal e os itens de ajuda a populacdo e posterior distribuicdo destes,

diretamente ou a partir de depdsitos a serem implantados. Para uma atuacdo nesta area é
importante verificar como os métodos da logistica empresarial podem ser utilizados nestas
situag6es que tem como variavel principal o tempo de atendimento.

Considera-se que 0s aspectos apresentados na Tabela 2 formam o conjunto de situacdes
enfrentadas em casos de emergéncia, visando o atendimento da populacdo atingida. Por isso,
requerem um estudo para o processo de atendimento ocorrer da forma mais objetiva possivel.

7. CONSIDERAQ@ES FINAIS

O presente artigo traz uma abordagem conceitual sobre a logistica humanitaria, que se faz
necessaria, pois o estudo deste tema ainda € principiante no Brasil. Apesar de incipiente,
observam-se discussbes sobre o planejamento de medidas de prevencdo e mitigacdo de
desastres. Porém, mesmo com a adoc¢do de medidas mitigadoras, desastres continuarac
ocorrendo. Eventos recentes como os tornados nos Estados Unidos e o tsunami no Japao em
2011 sdo exemplos de que, mesmo em paises desenvolvidos, existem grupos vulneraveis aos
impactos adversos de fendmenos naturais. Portanto, é preciso o planejamento para as fases d
resposta imediata e de recuperacdo de operacdes humanitarias. Por isto, é relevante a andlise
da fase de resposta imediata de opera¢des humanitarias, como estudado nesta pesquisa para
enchente da regido serrana fluminense em 2011.

Acredita-se que o planejamento de medidas de prevencgéo e mitigacdo de desastres, associadc
ao planejamento de acdes de resposta imediata e de recuperacao, seria eficiente para a reduca
0 impacto das enchentes e deslizamentos no Rio de Janeiro. Pode-se seguir como exemplo o
plano de emergéncia desenvolvido pela Costa Rica, pais com topografia semelhante ao Rio de
Janeiro e que, em 2010, também passou por um grande volume de chuvas, mas sem um
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grande numero de vitimas fatais. Ao detectar indicios de um possivel desastre, o Instituto
Nacional de Meteorologia da Costa Rica emite um aviso para Comissdo Nacional de
Emergéncia, que repassa a informacédo aos Comités Locais de Emergéncia, responsaveis por
acionar os mecanismos de resposta e logistica junto aos Centros de Coordenacdo de
Operacbes. Estes coordenam a evacuacado, resgate, abrigos, avaliacdo de danos, analise d
necessidades, avides e distribuicio de assisténcia humanitaria e doagdes a comunidade. E
fundamental o desenvolvimento de planos semelhantes no Rio de Janeiro, pois, mesmo se
houvesse 0 aviso prévio sobre a possibilidade de calamidade, ndo ha coordenacdo por parte
das instituicdes fluminenses com relacdo as acbes de prevencao e resposta. Atualmente, a
Secretaria Nacional de Defesa Civil se limita a socorrer as vitimas apés a tragédia.

A pesquisa identifica as principais decisdes tomadas na fase de resposta imediata das
operacdes humanitarias do desastre da regido serrana fluminense. A partir deste levantamento,
foram identificadas cinco areas de estudo e atuacdo da logistica humanitaria: (i) Informacéo;
(i) Dimensionamento de Equipamentos e Equipes; (iii) Dimensionamento do abastecimento;
(iv) Reconstrucdo e Mitigacdo; e (v) Logistica de Acesso e distribuicdo. Considera-se
essencial o desenvolvimento de pesquisas nestas areas para atender aos grandes desafios ¢
logistica humanitaria.
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