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RESUMO

O aumento do volume de bens produzidos e consunbielmscomo da demanda por servicos em uma regido
favorecendo sua expansdo econdmica, gera um aumsignificativo da demanda por transporte, que par s
vez, gera um grande nimero de impactos negativosrdiEm social, econdmica e ambiental. Faz-se, gntao
necessaria uma acdo conjunta no planejamento dalagjio dos veiculos de carga que inclua fabrisante
operadores, varejistas e autoridades locais, deaf@ se evitar as conseqiiéncias indesejadas destsso.
Nesse contexto, o objetivo deste trabalho é amadigarocesso de distribuicdo de carga em centroanos,
identificando as restricbes a eficiéncia deste isgervassim como propor medidas que visem dimingir o
problemas detectados, de forma a auxiliar no pdenento e na tomada de decisédo por parte das emgasa
atuam no setor e tendo como base a sustentabilédabiental desses centros.

ABSTRACT

The increase of the volumes of goods, produzededsas demanded and of services favours the ecaabmi
expansion of any urban center generating a sigmfitransportation demand increment. This, in tproyokes
a great number of negative impacts of social, esda@nd environmental natures. It is needed, thejoint
action including fabricants, transport operatoetaiters and local authorities, to plan the carggirithution
process in a way to avoid the mentioned undesiblesequences. The purpose of this work is to sthdy t
distribution cargo process in urban centers in otdedentify this service efficiency restrictioasd to propose
measures that would reduce negative impacts, fethen, in the decision making process of entezpribat act
in this sector and based on environmental developoencepts.
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1. INTRODUCAO

E inegavel a importancia que exerce a carga urbarualidade de vida da sociedade, que a
cada dia solicita um maior nimero de produtos assmm uma maior diversidade destes.



O aumento do volume de bens produzidos e consunbéas como a ampliacdo da demanda
por servicos numa regido, favorecendo sua expaes@oOmica, geram um aumento
significativo da demanda por transporte (Carvall898). Isto provoca um grande nimero de
problemas, destacando-se as restricbes de trafeg@wemento do risco sobre os demais
veiculos e sobre os pedestres; conflitos entreamsporte urbano e o transporte de carga;
obstrugcbes ao transito com consequente reducaeldeidade; congestionamentos, que por
sua vez acarretam maior consumo de combustivebresaiempos de viagem, incremento na
poluicdo sonora, atmosférica e visual, vibracfewndas, mortes e acidentes; perda de
espacos verdes e espacos abertos e 0 aumentotdodouservigco de transporte de carga
propriamente dito, com o0 consequiente aumento ro @usal dos produtos.

Dessa forma, o processo de distribuicdo de carga der planejado de modo a nao
aprofundar ainda mais o caos observado nos gramhos urbanos. De fato, observa-se a
deterioracéo crescente da qualidade de vida nawesaiegides urbanas, que vém crescendo
além da capacidade da sua infra-estrutura.

O tempo necessario para realizar um servico deildigfdo de carga urbana pode ser
subdividido em varios componentes: o tempo de gamento do veiculo, tempo de viagem
desde o Centro de Distribuicdo (CD) até o clierteampo procurando o local para
estacionamento e estacionando o veiculo préximeliaote, tempo de descarregamento,
tempo de contato com o cliente e tempo da viageratdeno.

Em estudo desenvolvido por pesquisadores da Uidegls de Westminster, Inglaterra (Allen
et al, 2000) para as cidades de Londres e Norwiskautores chegaram a conclusdo que
enguanto os motoristas dos veiculos de carga déspeh0% do tempo total da viagem nos
percursos de ida e volta, 1% em contatos com otelie 2% em congestionamentos diversos,
a maior parte, ou seja, 87% do tempo total é gasiourando local para estacionamento,
estacionando o veiculo e providenciando a coletatrega da carga.

E durante este tempo que os veiculos de cargdasitauos centros urbanos obstruindo parte
das vias e provocando os impactos ambientais nmegatmencionados. Faz-se entao
necessaria uma acao conjunta tanto no planejamento na operacao dos veiculos de carga
gue operam nas grandes regides urbana, envolvesddahyicantes automotivos, 0s
operadores, 0s varejistas e as autoridades logdaigprma a se evitar as consequéncias
indesejadas deste processo.

Nesse contexto, o objetivo deste trabalho é amadigmocesso de distribuicdo de carga em
centros urbanos, identificando as restricdes aefiugncia, assim como propondo medidas
que visem diminuir os problemas detectados de farmaxiliar no planejamento e na tomada
de decisdo por parte das empresas que atuam mpesé&odo como meta a sustentabilidade
ambiental desses centros.

2. AGENTES DO PROCESSO

Para identificar os principais problemas relaci@sadom a eficiéncia do processo de
distribuicdo da carga urbana se faz necessériotifidan primeiramenteos agentes
participantes do mesmo e seus respectivos interedsenodo a verificar possiveis conflitos
gue possam prejudicar o desempenho global do sistem



Os agentes patrticipantes do processo séo: a coau#idue demanda bens e servicos; 0s
varejistas, que sdo um dos pontos de contactaataspbrtadoras e dos operadores logisticos;
as empresas transportadoras que ligam os fabricae varejistas; os fabricantes dos
produtos comercializados; os fabricantes de vescd® carga e, por fim, as autoridades
locais.

Cada agente mencionado tem expectativas propriasrelacdo ao equilibrio das relacdes
sociais e econdémicas existentes no meio urbancugmoedo alterar o minimo possivel as
rotinas que esta acostumado a seguir nas suagopgediarias.

Para os fabricantes/produtores da carga o printipgesse € a sua colocacdo e permanéncia
no mercado, o que pode ser obtido através da reddgapreco final do produto, mas
mantendo a margem para a empresa. Ja os vargjisgasm os produtos na hora marcada,
com boa qualidade e a um precgo acessivel, poio@tedimento a essas condi¢des pode
causar aumento nos estoques, a perda de vendasipte até mesmo a perda definitiva do
cliente para um concorrente. As empresas transjmes buscam fretes compensadores e a
qualidade de atendimento aos seus clientes que pgbesitam ter competitividade no
mercado. A comunidade, por sua vez, busca maiokidide de circulagdo nos grandes
centros urbanos, bem como um ambiente saudavel tanmomento presente como para as
futuras geracbes. As autoridades locais tém poigagio regulamentar a circulacdo dos
veiculos de carga visando proteger e atender ascetiyas da comunidade (reducdo de
ruidos, da poluicdo atmosférica e de acidentes emitras) sem prejudicar o a economia
local, que depende da logistica de distribuicdocpeacer e competir. Por fim, os fabricantes
de veiculos de carga buscam adicionar aos veipolosles fabricados o diferencial de valor,
que depende da aceitacdo de seus produtos pel@ssdegentes do processo. Dessa forma,
tendem a investir em pesquisas envolvendo comleistimotores mais limpos, projetos mais
eficientes, telematica, etc.

3. A VARIABILIDADE DOS ROTEIROS DE DISTRIBUICAO

Um dos problemas do processo de distribuicdo edéionado com a variabilidade do
tempo de ciclo. Este tempo transcorre desde a daid&iculo de distribuicdo do CD até o
retorno ao mesmo, cobrindo a operacédo de colet#rega de carga em diversos clientes.
Trata-se de uma variavel aleatéria fortemente émitiada por uma série de fatores exogenos,
gue provocam grande variabilidade no resultadd.fina

A aleatoriedade do tempo de ciclo esta relaciormada problemas de congestionamento que
aumentam o tempo de viagem, com a falta de estoiento adequado, ou vaga para carga e
descarga dos produtos, ou atrasos devidos a cooigrde produtos, entre outros. Estes

problemas, conforme observou Novaes (2003) redwerarmuito a eficiéncia das operagdes

de distribuicdo da carga no ambiente urbano.

Com o objetivo de avaliar o efeito que estas dagscorréncias podem ter na logistica de
distribuicdo, Novaes (2003) analisou, de forma ftéifica, como seria 0 processo de
distribuicdo de uma empresa considerando, inicialengue ndo haveria nenhum tipo de
ocorréncia gitacaol, ou seja, nenhum tipo de evento que provocasasoahas diversas
etapas do processo de distribuicdo. Posteriormeresiderou o carater aleatério das
atividades relacionado com diferentes ocorréncigeeinduzem a variabilidade do tempo de
viagem e da carga e descarg#acao?).



Nesta analise, Novaes (2003) observou, comparadoas hipoteses, que siuacao 2 ter-
se-ia uma reducao de aproximadamente 47% no nldeegntregas e no carregamento médio
do veiculo em relacdosituacaol,dentro de uma jornada de oito horas de trabalho.

Observa-se, assim como os fatores exdgenos sartdimfiuéncias” perniciosas na busca por
maior produtividade do sistema, mostrando a net&dsi de serem devidamente
caracterizados e equacionados para que se pasgia pdtamares mais satisfatorios.

4, E~FICIENCIA DO PROCESSO DE DISTRIBUICAO DA CARGA URBANA NA
VISAO DOS AGENTES PARTICIPANTES DO SISTEMA

O conceito genérico de eficiéncia diz respeito @nemicidade dos recursos empregados na
producdo de um bem ou servico com relacdo aogadsslobtidos, ou seja, € a razdo entre o
produto resultante e os recursos consumidos napgagucdo (Souza, 2001). Assim, no
processo de distribuicdo de carga, a eficiéncia [3ed avaliada considerando a superacao de
diversos problemas que direta ou indiretamente atanme 0os recursos usados para sua
execucao. Esses problemas, por sua vez, dependpontinde vista de cada um dos agentes
gue compdem o sistema, 0 que sera apresentadaia seg

4.1. Visao do Fabricante do Produto a ser Comerciabdo

Na visdo do fabricante do produto, o processo deiliicio de carga se torna eficiente
guando nao houver perda de vendas e/ou de cliaatesperda do produto comercializado,
perdas estas que acontecem se 0 planejamento owremcgmento do canal de
producao/estoque /distribuicdo nao levar em corside a perecibilidade do produto, sua
perda de valor no tempo, ou nédo for entregue quedadejado pelo cliente.

4.2. Visédo do Varejista

Na visdo do varejista, um dos problemas relaciomamton a eficiéncia do processo de
distribuicdo da carga é a disponibilidade de fum&itos para o recebimento e expedi¢cdo da
mesma, com a correspondente ado¢cao de um sistédmaragcontrole. A melhor organizacao
desse processo auxiliard a melhor contornar résside horéario de coleta/entrega, evitando
perda de vendas e pagamento de horas extras awgnfamos. Outro ponto importante é a
localizac&o de instalagcdes que abrigam um grandeermide veiculos de carga e que néo
possuem espaco suficiente para consolidar, dedatars@ estocar a carga. Isto gera
congestionamentos e com a obstrucdo do fluxo asitcdhabitual. Muitos fornecedores e
uma grande diversificagcdo dos produtos comerciddizapelos varejistas acabam também
gerando elevado numero de viagens.

4.3. Visdo das Transportadoras

Ja para as transportadoras e operadores logisticefg;iéncia do processo sob analise esta
diretamente relacionada com a adequabilidade dimsiloe a infra-estrutura viaria (largura
das vias, pontes, altura de viadutos, medidasafiiec calming etc); ao processo de carga e
descarga do produto; a existéncia de comunicacffe entransportadora, o veiculo e o



cliente; a disponibilidade de equipamentos pansstesi€ncia da carga do veiculo ao cliente e
vice-versa; as restricbes de horarios de entregdeta da mercadoria impostos pelo cliente
ou pela legislagcdo vigente na area; a disponilibdale areas de carga e descarga,
congestionamentos viarios ao longo das rotas qoeopam reducdo na velocidade de
operacao dos veiculos; utilizacdo de sistemastdamento para auxiliar a programacéao de
entrega e coleta das mercadorias; localizacao lgoges em areas de facil acesso (evitando
vias dedicadas aos pedestres, em ruas estreitdasosegregadas para onibus); o numero de
fornecedores do varejista que em alguns casos gagsar fila de espera para descarga na
porta do mesmo reduzindo assim a capacidade ddevacesso; a existéncia de painéis de
informacgéo sobre as condigbes de transito da retpdfmrma a evitar a utilizagdo de vias
congestionadas; restricdes legais a circulacaweliesilos de carga em termos de tamanho e
peso e a existéncia de centros de transferénaarda proximos aos grandes centros urbanos
que permitem a utilizacdo de veiculos de carga deomporte (Allen et al 2000 e Melo,
2002).

4.4. Visao da Comunidade

Na visdo da comunidade, os principais problemaggaaxios pela distribuicdo da carga estao
relacionados com o aumento do numero de veiculass roas, que além de causar
congestionamentos contribuem para o aumento dacfolatmosférica e sonora bem como
do nimero de acidentes; com a fiscalizagdo poe ghrtpoder publico quanto a obediéncia a
horarios, a locais de paradas e ao uso de detafasindas, assim como com a fiscalizagédo
dos veiculos em relacédo a emisséao de poluentes.

4.5. Visao das Autoridades Locais

Na visdo das autoridades locais os problemas aygidd processo da distribuicdo da carga
em centros urbanos podem ser amenizados com @cre@plicagcdo de regras, normas e
decretos que regulamentem racionalmente o sistenteadsporte de carga, 0S espacgos para
estacionamentos, 0s processos de licenciamento gpa&eecucdo de obras publicas que,

geralmente, reduzem a capacidade das vias assim, @hocalizacdo de terminais, areas

comerciais, industriais e outros equipamentos wdagm centros de alta densidade de
trafego.

4.6. Visao dos Fabricantes de Veiculos de Carga

Para estes, o processo em foco torna-se maisnéfigi@ando o veiculo produzido atende as
exigéncias do transportador e do poder publicqugisto induz ao aumento da demanda por
seu produto.

5. MEDIDAS MITIGADORAS

Algumas medidas podem ser adotadas pelos agemalsidns no sistema de distribuicao de
carga urbana com o intuito de solucionar ou redoiproblemas gerados e tornar o sistema
mais eficiente. Cabe ser mencionado que algumasnpambnflitar com os interesses dos
demais agentes, ou seja, a eficiéncia de um pgutesentar um custo adicional para outro,



devendo-se entdo, buscar um objetivo social comana gue as solucdes se tornem, direta ou
indiretamente, interessantes para todos.

Na verdade, a busca de uma maior racionalizac&istEma de distribuicdo de carga urbana
deve ser realizada de forma sistémica, isto égiiatelo todos os agentes de forma pré-ativa
no processo. Atraveés da utilizacdo da tecnologianflmmacdo e de comunicacdo, uso

intensivo da informatica, melhor capacitacdo da -o&obra, e desenvolvimento de

parcerias, se podera chegar a resultados muitoonesllrsem implicar em aumentos nos
custos.

5.1. Medidas Mitigadoras a serem Implantadas peldgarejistas

Com objetivo de reduzir o tempo despendido na cargdescarga do produto a ser
comercializado, varejista pode:

» Facilitar a utilizacdo de equipamentos adequados gp&ransferéncia da carga entre o
caminhdo e o estabelecimento;

= Adotar de um procedimento dinamico para recebimentmntrole da carga com a
alocacao adequada de recursos humanos;

= Criarjoint venturegara entrega das mercadorias vendidas em suasbgacasas dos
consumidores finais como medida para reduzir o mdmde entregas e
consequentemente o numero de caminhdes em cirouldg@ exemplo disto € joint
ventureformado por trés lojas de departamento, Horteauflkof e Karstadt na cidade
de Dusseldorf, na Alemanha (Novaes, 2003).

5.2. Medidas Mitigadoras a serem Implantadas pelasutoridades Locais

Com o objetivo de reduzir os problemas de circdagdle poluicdo atmosférica e sonora, as
autoridades locais devem buscar medidas que dismiplo trafego e limitem o niamero de
veiculos em circulagdo. Estas medidas englobariammsomente o trafego de veiculos de
carga, mas todo o trafego nas vias, e dentro it podem ser implantadas as seguintes
propostas:

» Adocdo de estratégias para reducdo do uso de eeigarticulares por meio de
melhoria do sistema de transporte publico;

» Colocacdo de painéis eletrbnicos com indicactes coaslicbes de transito, que
oriente 0 motorista sobre a rota a ser utilizada;

» Regulamentacdo adequada com correspondente fesgdizla localizagdo de novos
empreendimentos, evitando a trair um volume deul@$cque ndo seja adequado as
vias no entorno do empreendimento;



» Regulamentacdo com fiscalizacdo ativa das areastdeionamento;
» Melhorias das condicdes fisicas das vias;
» Regulamentacao e controle das constantes obrasamiglie obstruem as vias;

» Regulamentagdo do compartilhamento das vias estréiversos tipos de usuarios,
automovel, veiculos de carga e transporte publico;

» Regulamenta¢do da operacdo de carga e descargar@modinoturnos em areas com
alta densidade de trafego.

Essas propostas tém como objetivo reduzir o nuahereiculos em circulacdo e gerenciar de
forma mais eficiente a demanda de trafego, redozimm$ congestionamentos e
consequentemente aumentando a fluidez do trafdgmar

5.3. Medidas Mitigadoras a serem Implantadas Conjuamente pelos Varejistas e
Autoridades Locais

Com o objetivo de desobstruir as vias publicascditeaa o estacionamento do transportador
em locais proximos aos varejistas tanto estes quastautoridades locais deveriam ser
flexiveis quanto a exigéncia de horarios para cargescarga.

5.4. Medidas Mitigadoras a serem Implantadas pelabransportadoras

Como o objetivo principal das transportadoras éteega da mercadoria no menor tempo
possivel, as seguintes medidas podem ser adotadas:

» Utilizacdo de sistemas de comunicacdo entre aspoatadoras e seus veiculos que
pode ajudar a evitar roubo dos produtos, a reduomsto dos seguros e da
responsabilidade legal e a escapar de areas cmmgeksts para rotas alternativas;

= Utilizacdo de softwares para roteamento;

= Utilizacao de programas para reprogramacao de detasstribuicdo e coleta de carga,
0 gue auxilia na inclusdo ou exclusao dos clieates uso de rotas alternativas para
vias congestionadas;

= Utilizacdo de equipamentos auxiliares para cargasearga como elevadores, esteiras
e carrinhos de mao;

» Implantacdo de programas treinamento e atendinsitmlogico de motoristas que
além de diminuirem a agressividade no transitopiprmm uma conduc¢éo do veiculo
mais econdmica como a observadaatguns paises da Europa onde verificou-se uma
reducdo de 5 a 10% do consumo de combustivel. laterga conseguiu uma reducao
de consumo de combustivel de 18% com a implan@esies programas vinculados a
bonus a serem concedidos aos motoristas com ba@mgesho(Novaes, 2003)



= Operacdo de um menor numero de depdsitos maiorefo@is adequados para
reduzir o numero de veiculos e de viagens;

= Compartilhamento de centros de distribuicdo pamabémn reduzir o nimero de
veiculos e de viagens; e

» Utilizacao de sistemas de informacéo dinamicos.

5.5. Medidas Mitigadoras a serem Implantadas pelosVarejistas, Empresas
Transportadoras e Fabricantes dos Produtos a sere@omercializados

Entre os objetivos comuns destes agentes destacate@adimento ao cliente final. Para que
isto aconteca sem que haja uma quantidade maiaidelos em circulagdo simultaneamente,
podem ser implantadas medidas como:

= Adequacao dos espacos fisicos para estoques dgstaactem a propria distribuicao.

» Adequacao das embalagens aos produtos, 0 que pediifitar o carregamento de
um maior numero de unidades. Isto foi conseguida BSN Emballage e a Saint-
Gobain que desde 1994 com a utilizacdo de uma gawafa de vidro que reduziu o
peso em 21%, possibilitaram 0 aumento do numenandkades em um veiculo tipo.
(Novaes, 2003)

» Instalacéo nos veiculos de equipamentos para aublcarga e descarga.

5.6 Medidas a serem Implantadas pelos Fabricanteg &/eiculos de Carga

Com o objetivo de colaborar com a sustentabildedbiental os fabricantes de veiculos de
carga deveriam investir em pesquisas para o delstmento do veiculo do futuro ou Eco-
Veiculo. Assim, deveriam investir no projeto de weiculo compacto, menor e mais agil, que
permita manutencgdes répidas e de menor custo,gilizza carregamento /descarregamento,
de facil manobrabilidade, ergonomicamente plane@daja operacdo possa ser monitorada
em tempo real. Esse veiculo poderia usar combistivedicionais, porém com menos
enxofre e benzeno ou fazer uso de novos combustomno gas natural, hidrogénio ou
eletricidade, assim como possuir motores com sageahetronicos de injecdo e controle e
com novos sistemas de exaustao de gases. (NoGOS3, 2

6. CONCLUSOES

Do exposto, verifica-se que, apesar dos probleerassmuitos e criticos, as solu¢des para 0s
mesmos sdo possiveis e variadas. As mudancas dgwad, a evolugcdo dos negdcios e a
consciéncia social podem ser utilizadas de formnangregar os agentes ligados ao processo
da distribuicdo de carga, numa cooperacdo permanent dinamica, pensando
consequentemente em novas formas de fazer as.coisas
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